
1 
 

 

 
 

İDARİ VE MALİ İŞLER 
DAİRE BAŞKANLIĞI 

 

2024 YILI FAALİYET 
RAPORU 

 

 
İstanbul – Ocak 2025 



2 
 

İÇİNDEKİLER 

BİRİM YÖNETİCİ SUNUŞU       4 

I- GENEL BİLGİLER        5 
A- Misyon ve Vizyon        5 

1- Misyon         5 
2- Vizyon         5 

B- Yetki, Görev ve Sorumluluklar      5 
1- Yetki          5 
2- Görev ve Sorumluluklar       5 

A- İdari Hizmetler       5 
B- Mali İşler       6 
C- Tahakkuk İşlemleri      6 
D- Temizlik Hizmetleri      7 
E- Kiralama Hizmetleri      7 
F- Ulaştırma Hizmetleri      7 

C- İdareye İlişkin Bilgiler       8 
1- Fiziksel Yapı        8 

1.1. İdari Personel Hizmet Alanları    8 
1.2. Ambar Alanları      8 
1.3. Arşiv Alanları      8 

2- Örgüt Yapısı        8 
3- Bilgi ve Teknoloji Kaynakları      10 

3.1. Yazılımlar       10 
3.2. Bilgisayarlar       10 
3.3. Taşıtlar        10 
3.4. Diğer Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar   10 

4- İnsan Kaynakları        11 
4.1. Genel İdari Personel      11 
4.2. İdari Personelin Eğitim Durumu    11 
4.3. İdari Personelin Hizmet Süreleri    12 
4.4. İdari Personelin Yaş İtibariyle Dağılımı   13 

5- Sunulan Hizmetler       13 
 

II- AMAÇ VE HEDEFLER       15 
A- Belirlenen Amaç ve Hedefler      15 
B- Temel Politikalar ve Öncelikler      15 

 



3 
 

III- FAALİYETLERE İLİŞKİN BİLGİ VE DEĞERLENDİRMELER
           16 
A- Mali Bilgiler         16 

1- Bütçe Uygulama Sonuçları      16 
2- Temel Mali Tablolara İlişkin Açıklamalar    17 

B- Performans Bilgileri        17 
1- Performans Sonuçları Tablosu      17 
2- Performans Sonuçlarının Değerlendirilmesi    18 
3- Maaş Ödeme İşlemlerine İlişkin Bilgiler    18 

- Genel Temizlik Hizmetleri     19 
- Özel Güvenlik Hizmetleri     19 
- Maaş Ödemeleri Yapılan Personele İlişkin Bilgiler  19 

4- Diğer Faaliyetler ve Harcama Bilgileri    20 
- Hizmet Araçlarına Akaryakıt Alımı    21 
- Jeneratörlere Yakıt Alımı      21 
- Doğalgaz Faturası Ödemeleri     21 
- Şebeke Suyu Faturası Ödemeleri     21 
- Elektrik Alımı       21 
- Resmi İlan Faturalarının Ödenmesi    22 
- Personel Ulaşımında Abonman Kart İle Toplu Taşımacılık Hizmet 

Alımı        22 
 

IV- KURUMSAL KABİLİYET VE KAPASİTENİN 
DEĞERLENDİRİLMESİ       24 
A- Üstünlükler         24 
B- Zayıflıklar         24 
C- Değerlendirme         24 

V- ÖNERİ VE TEDBİRLER       25 
VI- EKLER 

İÇ KONTROL GÜVENCE BEYANI     26 



4 
 

BİRİM YÖNETİCİ SUNUŞU 

 

Değerli Kamuoyuna, 

5018 sayılı Kamu Mali Yönetimi ve 
Kontrol Kanunu’nun 41. maddesi gereğince, kamu 
kaynaklarının etkin, verimli ve hesap verebilir bir 
şekilde kullanılmasını temin etmek üzere 
hazırlanan 2024 Yılı Birim Faaliyet Raporu’nu 
sizlerle paylaşmaktan onur duyarız. Bu rapor, 
üniversitemizin akademik ve idari faaliyetlerini 
destekleyen kaynakların yönetiminde izlediği 
şeffaf, etkili ve sorumlu yaklaşımın somut bir 
göstergesidir. 

2024 yılı boyunca, üniversitemize tahsis 
edilen bütçe, Türkiye’nin bilgi toplumu 
hedeflerine ve insan kaynağı gereksinimlerine 
katkı sağlamak amacıyla en verimli şekilde kullanılmıştır. Bu kapsamda, mal ve hizmet 
alımları, saydamlık, rekabet, eşit muamele, güvenilirlik ve gizlilik ilkelerine uygun olarak 
gerçekleştirilmiş; kamu kaynaklarının etkin ve zamanında kullanılması sağlanmıştır. Her 
harcama, geleceğe olan sorumluluğumuzu yansıtan bir kararlılıkla planlanmış ve uygulanmıştır. 

Bu rapor, Daire Başkanlığımızın yıllık çalışmalarını şeffaf bir şekilde kamuoyuna 
sunarken, faaliyetlerin yürütülmesinde emeği geçen tüm personelimize ve katkı sağlayan 
paydaşlarımıza derin bir minnettarlığı ifade etmektedir. Ortaya konulan her çaba, 
üniversitemizin akademik hedeflerine ulaşma yolunda önemli bir adım olmuştur. 

İç Kontrol ve Kalite yönetimi yaklaşımlarının uygulanması ve sürekli gelişim anlayışı 
ile birimimizin başarılarını sürdüreceğine olan inancımız tamdır. 2024 Yılı Birim Faaliyet 
Raporu'nu kamuoyunun bilgisine saygıyla arz eder, gelecekteki çalışmalarımızda da destek ve 
işbirliğinizin devamını dileriz. 

Saygılarımla,

          Ayşe YILDIZ ÖZKURT 

                                                                          Daire Başkanı 
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I- GENEL BİLGİLER 
 

2547 sayılı Yükseköğretim kanununun 51. maddesine göre hazırlanan 124 sayılı 
Yükseköğretim Üst Kuruluşları ile Yükseköğretim Kurumlarının İdari Teşkilatı Hakkında 
Kanun Hükmünde Kararnamenin 26. Maddesinde yer alan Kontrolörlük ve Destek Hizmetleri 
Daire Başkanlıklarının birleşmesi, 190 Sayılı Kanun Hükmünde Kararname ile gerçekleşerek 
İdari ve Mali İşler Daire Başkanlığı kurulmuştur. Bu karar 13 Ağustos 1984 tarih ve 84/8360 
sayılı Bakanlar Kurulu Kararı ile yürürlüğe girmiş ve 13 Ağustos 1984 tarih ve 18488 sayılı 
Resmi Gazetede yayınlanmıştır. 

 
A. Misyon ve Vizyon 

 
1. Misyon 

Üniversitemizin kurum misyonu doğrultusunda; sahip olduğumuz mevcut kaynakları 
etkili, ekonomik ve verimli bir şekilde kullanarak değişime ve gelişmelere açık, katılımcı, etik 
davranışları hazmetmiş güçlü, bilimsel, kaliteli, pratik, güvenilir, çağdaş politikalar üreten, 
özgürlük ve disiplini birlikte gözeten bir idari ve mali işler yapısına sahip olmak. 

 
2. Vizyon 

Üniversitemizin kurum misyonu doğrultusunda, işinin uzmanı, çağdaş, bilimsel 
düşünen, teknolojiye ayak uyduran, değişime ve gelişime açık elemanları ile kaynakları etkin 
ve verimli bir şekilde kullanan, örnek bir model oluşturarak kamu kurumları içinde rehber bir 
İdari ve Mali İşler Birimi olmak. 

 
 

B. Yetki, Görev ve Sorumluluklar 
 

1- Yetki 
Kuruluşu 124 Sayılı Yükseköğretim Üst kuruluşları ile Yüksek Öğretim Kurumlarının 

İdari Teşkilat Hakkında Kanun Hükmünde Kararnamenin 26. maddesinde tanımlanan 
“Üniversite İdari Teşkilatı”na dayanır. 

 
2- Görev ve Sorumluluklar 

124 Sayılı Yükseköğretim Üst kurulları ile Yüksek Öğretim Kurumlarının İdari Teşkilat 
Hakkında Kanun Hükmünde Kararnamenin 30. ve 36. maddelerinde İdari ve Mali İşler Daire 
Başkanlığının görevleri belirtilmiştir. Buna göre, İdari ve Mali işler birimlerinin görevleri: 

 
A- İdari Hizmetler: 

 Kamu Kurum ve Kuruluşları ile özel veya tüzel kişilerden Üniversitemize gelen  ve 
bağlı birimlerimiz tarafından cevaplandırılması gereken yazıların, ilgili birimlere 
gönderilmesi ve alınan cevabi yazıların, bilgi isteyen ilgili yere resmi yazı ile iletilmesi 
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 Yıllık faaliyet raporunun hazırlanması 

 Üniversitemiz kurum misyonu doğrultusunda Başkanlığımız kalite politikasına ilişkin 
her türlü işlemlerin yürütülmesi ve uygulanması 

 İç Kontrol Standartları Uyum Eylem Planı kapsamında gerekli çalışmaların yapılması 

 Resmi araçların tamamının sürekli çalışır vaziyette bulundurulması 

 Personelin yıllık izin, rapor vs. işlemlerinin takibi 

 Personele ait maaş işlemlerinin yapılması ve takibi 
 

B- Mali İşler: 
 Birimimiz harcama yetkisinde bulunan ödeneklerin harcaması ile ilgili mal ve hizmet 

alımı işlerinin ilk aşamasından ödeme aşamasına kadar olan işlemlerin yürütülmesi, 
takibi, kontrolünün sağlanması 

 Birimimizin bütçe taslağının hazırlanması 

 Harcama kalemine tahsis edilen ödeneklerin kontrol ve takibi 

 Hizmet alımı ve Mal alımı ihalelerine ilişkin, 4734 Sayılı Kamu İhale Kanunu ve ikincil 
mevzuatı çerçevesinde tüm ihale işlemlerinin yapılması ve sonuçlandırılması 

 Aylık hakedişlerin düzenlenmesi 

 Muayene ve Kontrol teşkilatı işlemlerinin takibi 

 İhalesi yapılan mal ve hizmetlerin teslim alınmasını, depolanmasını ve ilgili birimlere 
gönderilmesinin sağlanması 

 İhalesi yapılan mal ve hizmetlerin ödeme evrakının düzenlenmesi 
 

C- Tahakkuk İşlemleri: 
 Personele ait (memur ve sözleşmeli) maaş işlemlerinin hazırlanması 

 Kadrolu (Temizlik-Güvenlik-Teknik) işçilerimizin ücretleri, tazminatları, SGK 
kesintileri gibi mali işlemlerini gerçekleştirmek 

 Elektrik, doğalgaz, su vb. ve toplu taşıma abonman kart ödemeleri gibi tarifeye bağlı 
ödemelerin takip edilmesi ve ödenmesi işlemleri 

 Birimimiz personeli yolluk ve avans kredi işlemleri 

 DMO üzerinden yapılan alımların gerçekleşmesi 

 Birimimize ait Taşınır kayıt kontrol işlemlerinin gerçekleşmesi, taşınırların giriş ve 
çıkışına ilişkin kayıtların tutulması, bunlara ilişkin belge ve cetvellerin düzenlenmesi, 
taşınır yönetim hesabının hazırlanarak harcama yetkilisine sunulması ve konsolide için 
muhasebe birimine gönderilmesi 

 4734 Sayılı Kamu İhale Kanununun 22’nci maddesi d bendi kapsamında doğrudan 
temin alımları, çeşitli ilan, posta pulu vb. ödeme işlemleri 

 Satın alınan malların taşınmasının, ambara yerleştirilmesi, stok kontrolünün 
sağlanması 

 Kayıtlarını tutulan taşınırların yönetim hesabını hazırlanması ve harcama yetkilisine 
sunulması 

 Harcama biriminin malzeme ihtiyaç planlamasının yapılması 
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 Taşınır biriminin, kaynağına ve edinme yöntemine bakılmaksızın taşınır malların 
kaydı, depolama, zimmet, kayıttan düşüm, sayım ve taşınır yönetim hesabının 
verilmesi işlemlerini, 5018 sayılı Kamu Mali Yönetimi ve Kontrol Kanununun 44 üncü 
maddesine göre hazırlanan, 18 Ocak 2007 tarihli ve 26407 sayılı Resmi Gazetede 
yayımlanarak yürürlüğe giren Taşınır Mal Yönetmeliğine uygun olarak yürütmesi 

 Giyecek yardımına ilişkin işlemlerin yürütülmesi 

 Satınalma hizmetleri kapsamında birimlerden gelen araç-gereç ve malzeme alımları ile 
ilgili taleplerin değerlendirilmesi, Daire Başkanının onayına sunulması, yanıtlanması 
ve uygun bulunanların yerine getirilmesi 

 Satın alınan mal ve hizmetlerin teslim alınması, depolanması ve ilgili birimlere 
gönderilmesi, ödeme evrakının düzenlenmesinin sağlanması 

 İdari Personele ait toplu ulaşım kartlarının aylık abonman ücretlerinin ödenmesi 
 

D- Temizlik Hizmetleri: 
 Temizlik işlerinin aksamaya sebebiyet verilmeden gerçekleşmesi 

 Birimimiz görev alanına giren Temizlik vb. konularda hizmetin devamı için gerekli 
olan tüm tedbirlerin alınması 

 Taşıma işlerinin organize edilmesi ve temizlik personeli eliyle taşınacak eşyaların 
taşınması 
 

E- Kiralama Hizmetleri: 
 Birimimizce kiralama ihalesi yapılan yerlere ilişkin elektrik, su faturalarının takip ve 

kontrolünün yapılması 

 Banka ATM'lerin İhalelerini ve sözleşmelerinin hazırlanması, ödemelerin takip 
edilmesi 
 

F- Ulaştırma Hizmetleri: 
 Araçların bakım ve onarımının yapılması, taşıtların periyodik muayene ve zorunlu 

trafik sigortası işlemlerinin takip edilmesi, plaka değiştirme işlemlerinin zamanında 
yapılmasının kontrol edilmesi 

 Taşıt görevlendirmelerinin yapılması, şoförler arasında görev taksimi, istirahat ve 
izinlerini, işleyişi aksatmayacak şekilde planlanması ve uygulanması 

 Araçların günlük bakımlarının yapılıp yapılmadığının kontrol edilmesi, şoförlerin 
çalışmalarının sağlanması ve denetlenmesi, araç şoförlerinin bildirdiği arıza 
taleplerinin bakımla ilgili olanları Tahakkuk Birimine bildirilmesi 
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C. İdareye İlişkin Bilgiler 
 
1- Fiziksel Yapı 
 

1.1. İdari Personel Hizmet Alanları 
 
 

  Sayı 
(Adet) 

 Alan (m²) Kullanan Sayısı (Kişi)  

  
2021-
2023 

2024 
2021-
2023 

2024 2021 2022 2023 2024 

İdari 
Personel 
Çalışma 
Odaları 

1 1 50,72 50,72 6 9 10 9 

Başkan 
ve Müdür 
Odaları 

2 3 70 85 2 2 3 4 

Şoför 
Odası 

1 1 40 40 5 6 7 6 

Toplam 3  160,72 175,72 13 17 20 19 

 
 

1.2. Ambar Alanları 
 

  2021 Yılı 2022 Yılı 2023 Yılı 2024 Yılı 
Ambar 
Sayısı 

3 3 3 3 

Ambar 
Alanı 

940 m² 940 m² 940 m² 940 m² 

 
 

1.3. Arşiv Alanları 
 

  2021 Yılı 2022 Yılı 2023 Yılı 2024 Yılı 
Arşiv Sayısı 1 1 1 1 

Arşiv Alanı 40 m² 40 m² 40 m² 40 m² 
 

 
2- Örgüt Yapısı 
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3- Bilgi ve Teknoloji Kaynakları 
 
3.1. Yazılımlar 

 
 Elektronik Belge Yönetim Sistemi (EBYS) 

 Elektronik Kamu Alımları Platformu (EKAP) 

 Hazine ve Maliye Bakanlığı Muhasebat Genel Müdürlüğü Kamu Harcama ve 
Bilişim Sistemi (KBS) 

 Hazine ve Maliye Bakanlığı Harcama Yönetim Sistemine bağlı Mali Yönetim 
Sistemi (MYS) 

 Maliye Bakanlığı Bütçe ve Mali Kontrol Genel Müdürlüğünce Üniversite bütçesinin 
ödenek teklif aşamasından harcama aşamasına kadar yürütülen e-bütçe sistemi 

 Taşınır Mal Yönetmeliği ile Harcama süreci uygulamalarını yerine getirmek üzere 
Taşınır Kayıt ve Yönetim Sistemi 

 Resmi Gazete bilgi sistemi 

 Hakediş Programı 

 İşçi Maaş Programı 

 
3.2. Bilgisayarlar 
 

Mevcut Bilgisayar 
Tablosu 

2021 
Yılı 

2022 
Yılı 

2023 
Yılı 

2024 
Yılı 

Masaüstü Bilgisayar 
Sayısı 

12 13 16 16 

Taşınabilir 
Bilgisayar Sayısı 

4 4 4 4 

Toplam 16 17 20 20 

 
 

3.3. Taşıtlar 
 

Taşıtın Cinsi Model Yılı Adet 

Otobüs (27+1) 2012 1 
Minibüs (14+1) 2014 1 
Minibüs (16+1) 2015 1 
Kamyonet 2012 1 
Kamyonet 2013 1 
Otomobil 2012 2 
Otomobil 2014 1 
Otomobil 2015 1 
Otomobil 2016 1 

 

 
3.4. Diğer Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar 
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Cinsi İdari Amaçlı 
Eğitim 
Amaçlı 

Araştırma 
Amaçlı 

  2021 2022 2023 2024 2021-24 2021-24 

Barkod 
Okuyucu 

1 1 1 1 - - 

Fotokopi 
Makinesi 

3 3 3 3 - - 

Yazıcı 5 4 5 5 - - 
Tarayıcı 2 2 2 2 - - 

 
 
 

4- İnsan Kaynakları 
 

4.1. Genel İdari Personel 
 

Ünvanı Kişi Sayısı 
 

  2021 2022 2023 2024 

Daire Başkanı 1 1 1 1 
Şube Müdürü 1 2 2 2 
Şef 2 2 2 2 
Bilgisayar İşletmeni, V.H.K.İ. 2 2 2 2 
Tekniker - - 1 1 
Memur 3 3 3 2 
Yardımcı Hizmetler 1 1 3 3 
Toplam 10 11 14 13 

 
 

4.2. İdari Personelin Eğitim Durumu 
 

  İlköğretim Lise 
Ön 

Lisans 
Lisans 

Y. Lisans 
/ Doktora 

Toplam 

Kişi Sayısı 0 3 1 6 3 13 

Yüzde % 0,00% 23,08% 7,69% 46,15% 23,08% 100% 

 
 

  



12 
 

İdari Personelin Eğitim Durumu Dağılımını Gösterir Grafik 
 

 
                 
 

4.3. İdari Personelin Hizmet Süreleri 
 
 

  0-1 Yıl 1-3 Yıl 4-6 Yıl 7-10 Yıl 
11-15 

Yıl 
16-20 

Yıl 
21+ Yıl 

Kişi 
Sayısı 

0 5 1 2 2 1 2 

Yüzde % 0,00% 38,46% 7,69% 15,38% 15,38% 7,69% 15,38% 

 
İdari Personelin Hizmet Süreleri Dağılımını Gösterir Grafik 

 
 

 
 

İlköğretim
Lise

Ön Lisans

Lisans

Y. Lisans / 
Doktora

KİŞİ SAYISI

0-1 Yıl

1-3 Yıl

4-6 Yıl

7-10 Yıl

11-15 Yıl

16-20 Yıl

21+ Yıl

KİŞİ SAYISI
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4.4. İdari Personelin Yaş İtibariyle Dağılımı 
 

  
18-20 
Yaş 

21-25 
yaş 

26-30 
Yaş 

31-35 
Yaş 

36-40 
Yaş 

41-50 
Yaş 

51+ 
Yaş 

Kişi 
Sayısı 

0 1 1 3 3 2 3 

Yüzde 
% 

0,00% 7,69% 7,69% 23,08% 23,08% 15,38% 23,08% 

 
 

İdari Personelin Yaş Durumu Dağılımını Gösterir Grafik 
 

 
 
 

 
 
5- Sunulan Hizmetler 
 

Daire Başkanlığımız ismi ile müsemma idari ve mali iş ve işlemlerin bir arada 
yürütüldüğü bir birimdir. Bu bakımdan görev alanı ve iş yelpazesi oldukça geniştir. Daire 
Başkanlığımızın yürüttüğü hizmetler ana hatlarıyla altı kısımda toplanabilir. Bunlar sırayla;  
 

 Üniversitemizin tamamını ilgilendiren makine, teçhizat, mefruşat, sıra, masa, makine 
ve teçhizat ile çeşitli mal ve hizmet alımlarını gerçekleştirmek, diğer harcama 
birimlerinin talebi ve üst yöneticinin onayıyla bağlı birimlerden gelen alım taleplerini 
yerine getirmek, 

 Kurumun elektrik, su, doğalgaz faturaları, birim personelinin maaşları ile mal ve hizmet 
alımlarına ilişkin olarak hak sahiplerine hakedişlerini ödemek, 

18-20 Yaş 21-25 yaş
26-30 Yaş

31-35 Yaş

36-40 Yaş

41-50 Yaş

51+ Yaş

KİŞİ SAYISI
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 Üniversitemiz İdari personelinin işe geliş gidişlerinde, 2024 yılı itibari ile abonman kart 
ile toplu ulaşım araçlarının kullanılması uygulamasına başlanmış olup; personelin 
ulaşım için kullandığı abonman kartların kullanımı konusunda koordinasyon sağlamak 
ve aylık abonman ödemelerini yapmak,  

 Kadrolu (Temizlik-Güvenlik-Teknik) işçilerimizin ücretleri, SGK kesintileri gibi mali 
iş ve işlemlerini gerçekleştirmek. 

 Üniversitemiz Resmi hizmetlerinde kullanılan taşıtların bakım, onarım, sigorta, 
muayene ve benzeri işlemlerini takip etmek, taşıtları sevk ve idare etmek, 

 Sıfır atık ile ilgili iş ve işlemleri yerine getirmek, 
 

şeklinde sayılabilir. Sayılan bu hizmetler belirlenen mevzuat çerçevesinde ve aksatılmadan 
yerine getirilmektedir. 
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II- AMAÇ VE HEDEFLER 
 
 

A. Belirlenen Amaç ve Hedefler 
 

Amaç 1: 
Üniversite genelinde örnek oluşturacak düzeyde ekonomik ve toplumsal 
faydası yüksek "satınalma faaliyetleri" yürütmek. 

Hedef 1.1 
Üniversitemizin genel ihtiyacına yönelik olarak hizmet ihalelerinin etkililiğinin 
arttırılmasını sağlamak. 

Hedef 1.2 
Eğitim ve öğretimin kalitesinin artırılması için idari ve akademik personelimize 
işlerini yapmalarında kolaylık sağlayacak yazılım, makine, teçhizat ve taşıt v.s. 
gibi sermaye giderleri alımlarını gerçekleştirmek. 

Hedef 1.3 
Eğitim ve öğretimin kalitesinin artırılması için idari ve akademik personelimize 
işlerini yapmalarında kolaylık sağlayacak mal alımlarını gerçekleştirmek. 

 
 

Amaç 2 Kurumsallaşmayı Güçlendirmek ve Sürdürebilirliğini Sağlamak. 

Hedef  2.1 
İnsan Kaynaklarını Sürekli Geliştirmek, Kurum Kültürünü Yerleştirmek ve 
Personelin Kuruma Bağlılığını artırmak amacıyla yılda en az 5 etkinliğin 
düzenlenmesi. 

 
 

B. Temel Politikalar ve Öncelikler 
 

Başkanlığımız, çağdaş kavramları benimsemiş bir anlayışla, saydam, hesap verme 
sorumluluğu bilincinde, katılımcı, kaliteli, etkili ve hızlı hizmet sunabilen bir birim olma 
yönünde ve sorumluluğunda olup, amaç ve hedeflerine ulaşmak için bu politikaları ve 
öncelikleri ele almıştır. 
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III- FAALİYETLERE İLİŞKİN BİLGİ VE DEĞERLENDİRMELER 
 

A- Mali Bilgiler 
 
2024 Mali Dönemi içerisinde; Üniversitemizin temizlik iş ve işlemlerini 

gerçekleştirirken kullanılmak üzere “Temizlik Ekipman ve Sarf Malzemeleri Alımı” için bir 
adet mal alımı ihalesi gerçekleştirilmiştir. Söz konusu ihale Kamu İhale Kanunu’nda temel ihale 
usulü olarak belirlenen Açık İhale yönetimi ile gerçekleştirilmiştir. Bu ihaleye ilişkin bilgiler 
aşağıdaki tabloda yer almaktadır. 

 
 

Sıra 
No  

İhalenin Adı İhale Tarihi  Tutarı  

1 
50 Kalem Temizlik Sarf Malzemeleri ve 
Ekipmanları Alımı 

21.03.2024 2.166.416,80 ₺ + KDV 

 
 
 

1- Bütçe Uygulamaları Sonuçları 
 
İdari ve Mali İşler Daire Başkanlığı, 2024 Mali Dönemi bütçe uygulamaları hakkındaki 

bilgilere aşağıda yer verilmiştir. 
 

Bütçe Tertibi 
2024 Bütçe 

Başlangıç Ödeneği 
2024 Gerçekleşme 

Toplamı 
Gerçekleşme 

Oranı 

01- Personel Giderleri 132.224.500,00 ₺ 129.783.626,56 ₺ % 98,15 

02- Sosyal Güvenlik 
Kurumlarına Devlet 
Primi Giderleri 

25.738.000,00 ₺ 24.517.798,79 ₺ % 95,26 

03- Mal, Hizmet Alım 
ve Bakım Onarım 
Giderleri 

60.220.400,00 ₺ 60.210.910,28 ₺ % 99,98 

06- Sermeye Giderleri 14.050.000,00 ₺ 14.037.792,52 ₺ % 99,91 

Genel Toplam 232.232.900,00 ₺ 228.550.128,15 ₺ % 98,41 
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2- Temel Mali Tablolara İlişkin Açıklamalar 
 

Başkanlığımıza; 

 01 - Personel Giderleri için 132.224.500,00 ₺ ödenek tahsis edilmiştir. Yılsonu itibariyle 
ödeneğin 129.783.626,56 ₺’si harcanmıştır. Harcamanın oranı % 98,1540 olarak gerçekleşmiştir. 

 
02 - Sosyal Güvenlik Kurumlarına Devlet Primi Giderleri için 25.738.000,00 ₺ ödenek tahsis 
edilmiştir. Yılsonu itibariyle ödeneğin 24.517.798,79 ₺’ si harcanmıştır. Harcamanın oranı  % 
95,2591 olarak gerçekleşmiştir. 

 
03 - Mal, Hizmet Alım ve Bakım Onarım Giderleri için 60.220.400,00 ₺ ödenek tahsis edilmiştir. 
Yılsonu itibariyle ödeneğin 60.210.910,28 ₺’si harcanmıştır. Harcamanın oranı % 99,9842 
olarak gerçekleşmiştir. 

 
06 - Sermaye Giderleri için 14.050.000,00 ₺ ödenek tahsis edilmiştir. Yılsonu itibariyle ödeneğin 
14.037.792,52 ₺’si harcanmıştır. Harcamanın oranı % 99,9131 olarak gerçekleşmiştir. 

 
Başlangıç bütçesi olarak toplam 232.232.900,00  ₺ tahsis edilmiştir. Yılsonu itibariyle ödeneğin 
228.550.128,15 ₺’si harcanmıştır. Harcama oranı % 98,4142 olarak gerçekleşmiştir. 

 
 
 

B- Performans Bilgileri 
 
Daire Başkanlığımız ismi ile müsemma idari ve mali iş ve işlemlerin bir arada 

yürütüldüğü bir birimdir. Bu bakımdan görev alanı ve iş yelpazesi oldukça geniştir. Bu 
kapsamda başta genel temizlik, taşıma, personelin toplu taşımadan faydalandırılması, resmi 
taşıtların işletilmesi, kurum genelini ilgilendiren mal ve hizmet alımları yapmaktadır.  

 

1- Performans Sonuçları Tablosu 
 

Başkanlığımız tarafından yapılan tüm hizmetlerin yanı sıra, idarece belirlenmiş “Hedef 
ve Amaçlar” konusunda da performans gösterilmektedir. İdarece Hedef 7 ve Amaç 7.1 olarak 
belirlenmiş amaç ve hedefler için gösterilen performans tablosuna aşağıda yer verilmiştir. 
 
 

Amaç (A7) Kurumsallaşmayı Güçlendirmek ve Sürdürebilirliğini Sağlamak 
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Hedef (H7.1) 
İnsan Kaynaklarını Sürekli Geliştirmek, Kurum Kültürünü Yerleştirmek ve 
Personelin Kuruma Bağlılığını artırmak amacıyla yılda en az 5 etkinliğin 
düzenlenmesi. 

Performans 
Göstergeleri 2024 Yılı değerleri 

PG7.1.1 Hizmet içi ve 
sosyal etkinlik sayısı 6 

PG7.1.2 Düzenlenen 
hizmet içi ve sosyal 
etkinliklere katılan 

personel sayısı 

10 

PG7.1.3 Personel 
memnuniyet oranı % 100 

Faaliyetler Kalite ve İç Kontrol, Maaş İşlemleri, Resmi Yazışma Usül ve Esasları, 
Stratejik Plan Eğitimleri Çalışmaları 

 
 

2- Performans Sonuçlarının Değerlendirilmesi 
 

Başkanlığımız tarafından; idaremizce belirlenmiş olunan “Hedef ve Amaçlar” 
konusunda performans gösterilmiştir. Hedef 7 ve Amaç 7.1 olarak yukarıda verilmiş olan amaç 
ve hedefler için gösterilen performans birim olarak %100 düzeyindedir. En az 5(beş) etkinliğin 
düzenlenmesi söz konusu iken, başkanlığımızca 6(altı) etkinlik gerçekleştirilerek; kurumsal 
güçlendirme ve sürdürebilirliğe katkı sağlanmıştır. 
 

 
 
Başkanlığımızca yürütülen faaliyet sayısı, hedeflenen sayıya ulaşmış ve hedef 
gerçekleştirilmiştir.  
 

3- Maaş Ödeme İşlemlerine İlişkin Bilgiler 
 

Faaliyetler HEDEFLENEN GERÇEKLEŞEN
GERÇEKLEŞME 

YÜZDESİ (%)

NEDENİ(Beklenen 
gerçekleşme Oranının 
altında ise) Sapmalar

Personelin Kuruma Bağlılığını 
artırmak amacıyla yılda en az 

5 etkinliğin düzenlenmesi
5 6 100% Hedef Gerçekleşmiştir.
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Genel Temizlik Hizmetleri: 
 
Üniversitemiz tarafından kullanılan kapalı ve açık alanlarının 
temizliği görevini yerine getiren 61’i Sürekli İşçi, 31’i ise 
Sözleşmeli Personel olmak üzere toplam 92 Temizlik Personeline 
Daire Başkanlığımız tarafından 2024 yılı içinde toplam 
63.672.285,89 ₺ maaş ödemesi gerçekleştirilmiştir. 

 

 

Özel Güvenlik Hizmetleri: 

Üniversitemiz Rektörlüğü ve bağlı birimlerin koruma ve güvenlik 
hizmetleri, Genel Sekreterliğimize bağlı Koruma ve Güvenlik Şube 
Müdürlüğü tarafından yürütülmektedir. 

Daire Başkanlığımız tarafından ise 66’sı Sürekli İşçi, 5’i ise Sözleşmeli ve 
7’si de Memur statüsündeki Personel olmak üzere toplam 71 Güvenlik 
Personeline ilişkin olarak 2024 yılı içinde toplam  61.200.694,91 ₺ maaş 
ödemesi gerçekleştirilmiştir. 

 

Maaş Ödemeleri Yapılan Personele İlişkin Bilgiler 

Başkanlığımızca gerçekleştirilmekte olan maaş ödeme işlemlerine ait personel ve diğer detay 
bilgilere aşağıdaki tablolarda yer verilmiştir. 

 

Maaş Ödeme İşlemleri Yapılan Sürekli İşçilerin Yıllar İtibariye Kadro Dağılımı 
 

İstihdam Durumu  2020 2021 2022 2023 2024 

Güvenlik Personeli 64 74 70 68 66* 
Temizlik Personeli 52 66 62 62 61* 
Büro Bakım Onarım 
Personeli 

4 4 4 4 3* 

Elektrik Tamir Personeli 2 2 2 2 2 
Soğutma ve Isıtma 
Sistemleri Bakım Onarım 
Personeli 

1 1 1 1 1 

Toplam  122 147 139 137 133 
* 2024 Yılı içerisinde 2’si Güvenlik, 1’i Temizlik ve 1’i de Büro Bakım Onarım 
Personeli olmak üzere 4 Personelimiz “Emeklilik” nedeni ile iş akdini sonlandırmıştır. 
 
 

Maaş Ödeme İşlemleri Yapılan Sözleşmeli Personel Bilgileri 
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İstihdam 
Durumu 

Kişi Sayısı 

  2021 2022 2023 2024 

Güvenlik 
Personeli 

0 7 5 5 

Temizlik 
Personeli 

0 2 7 31* 

Toplam 0 9 12 36 
* 2024 yılı içerisinde “Toplu Personel Alımı” gerçekleşmiş ve 
Temizlik Personeline 24 Yeni Personel eklenmiştir.  

 
İstihdam Edilme Durumuna Göre Personele Yapılan Maaş Ödemeleri Bilgileri 

 
İstihdam Durumu Çalışan Sayısı Toplam Maaş 

Ödemesi 

Temizlik Hizmetleri 
 

  
 - Sürekli İşçi 61 50.475.869,24 ₺ 

 - Sözleşmeli Personel 31 13.196.416,65 ₺ 
 Toplam 92 63.672.285,89 ₺ 

Güvenlik Hizmetleri    
 - Sürekli İşçi 66  58.669.464,36 ₺ 

 - Sözleşmeli Personel 5   2.531.230,55 ₺ 
 Toplam 71 61.200.694,91 ₺ 

   

Diğer Hizmet Personelleri    
 - Büro Bakım/Onarım* 3  2.690.799,60 ₺ 

 - Soğutma ve Isıtma Sistemleri** 1      795.533,68 ₺ 
 - Elektrik Tamircisi** 2 1.536.329,41 ₺ 

 Toplam 6 5.022.662,69 ₺ 
* Bilgi İşlem Daire Başkanlığı’nda görev yapmakta olan 3(üç) personel için yapılan maaş ödemesi 
** Yapı İşleri ve Teknik Daire Başkanlığı’nda görev yapmakta olan 3(üç) personel için yapılan maaş ödemesi 

 
 

4- Diğer Faaliyetler ve Harcama Bilgileri 

Aşağıda Daire Başkanlığımız tarafından idari ve mali olarak iş ve işlemleri yürütülmekte bazı 
diğer faaliyet ve ödeme tutarlarına yer verilmiştir. 
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Hizmet Araçlarına Akaryakıt Alımı: 
 
Devlet Malzeme Ofisi Genel Müdürlüğü, kamu kurum ve 
kuruluşlarının ihtiyacı olan akaryakıtın tedariki amacı ile 2020 yılı 
başından bu yana Finansal Aracılık Hizmeti vermektedir. 
Üniversitemiz araçlarının 2024 yılı içinde DMO üzerinden yaptığı 
toplam 15.758,26lt akaryakıt alımı(3.238,85lt Benzin, 12.519,41lt 
Mazot) karşılığı olarak hesaplanan harcaması 665.791,59₺ 
(138.214,73₺ Benzin, 527.576,86₺ Mazot) değerinde olmuştur. 

 

 
Jeneratörlere Yakıt Alımı: 
 
Üniversitemiz yerleşkelerinde bulunan ve olası elektrik 
kesintilerinde hizmetin aksamadan devam etmesini sağlayan 
jeneratörlerin yakıt ihtiyacı Daire Başkanlığımız tarafından 
sağlanmaktadır. 2024 yılı içinde jeneratörler için akaryakıt alımına 
ihtiyaç duyulmamış olup, her hangi bir satın alım da yapılmamıştır. 
 
 

Doğalgaz Faturası Ödemeleri 

Üniversitemiz Rektörlük ve bağlı birimlerinde kullanılan doğalgaza 
ilişkin fatura ödemeleri Daire Başkanlığımız tarafından 
gerçekleştirilmektedir. 2024 yılı içinde, 365.552m3 doğalgaz 
kullanımı karşılığında toplam ödenen fatura tutarı 5.607.509,00₺ 
olmuştur. 
 
 

 
Şebeke Suyu Faturası Ödemeleri: 
 
Üniversitemiz tarafından kullanılan ve Belediyenin merkezi su 
şebekesinden temin edilen suya ilişkin faturalar Daire Başkanlığımız 
tarafından ödenmektedir. 2024 yılı içinde toplam 153.595m3 su 
kullanımı karşılığında ödenen fatura tutarı 3.570.472,70 ₺ olmuştur. 

 
 
Elektrik Alımı: 
 
Üniversitemiz bina ve yerleşkelerinde tüketilen elektrik enerjisine 
ilişkin faturalar Daire Başkanlığımız tarafından ödenmektedir. 2024 
yılı boyunca 6.847.913,17kwh elektrik kullanımı için toplam 
33.050.818,27 ₺ değerinde fatura ödenmiştir. 
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Resmi İlan Faturalarının Ödenmesi: 
 
Üniversitemiz Rektörlük ve bağlı birimleri tarafından 
gerçekleştirilen ilanlara ilişkin Resmi Gazete ve Basın İlan Kurumu 
ödemeleri ile Daire Başkanlığımız tarafından gerçekleştirilen 
ihalelerin Kamu İhale Kurumu aracılığı ile ilan edilmesine ilişkin 
faturalar birimimiz tarafından ödenmektedir. 2024 yılı içinde 
toplam harcama tutarı 344.664,00₺ kadardır.  

 
 

Personel Ulaşımında Abonman Kart İle Toplu Taşımacılık 
Hizmet Alımı: 
 
2024 itibari ile ulaşımda “Abonman Kart” kullanımına geçilerek; 
şehir içi toplu taşıma araçları ile personel ulaşımı yapılmasına karar 
verilmiş ve uygulamaya konmuştur.  
 
Uygulamada her ay gerçekleştirilecek toplu taşıma hizmetinin 
ödemesi bir önceki ay içinde yapılmaktadır. Nitekim 2024 yılının 

Ocak ayında bu hizmetin ilk kez kullanımı için kurumumuz, Aralık 2023’te toplam 204.270,78₺ 
ödeme yapmıştır.  
2024 yılının üçer aylık dönemler halinde ortalama abonman sayıları ve bu üç aylık dönemde 
yapılan toplam ödeme tutarlarına ilişkin verilere aşağıda yer verilmiştir. 
 

 
 
2024 Yılı itibari ile Belbim A.Ş.’ye yapılan toplam Ödeme Tutarı: 3.912.871,20₺’dır.  

 
Yapılan ödemelere ilişkin tutarlar; abonman sayıları kadar, abonman başına Belbim A.Ş.’ye 
yapılan ödeme tutarına göre de değişiklik göstermiştir. Kişi başına yapılan ödemelere ilişkin 
tutarlar Şubat ve Eylül 2024 dönemleri abonman ücretleri için yapılan fiyat artışlarından dolayı, 
ödemelerin yapıldığı Ocak ve Ağustos 2024 dönemlerinde değişiklik göstermiştir. Ayrıca; 
Eylül 2024 dönemine kadar sadece “Mavi Kart” ve “Öğrenci Kart” abonelikleri söz konusu 
iken; Eylül dönemi ile birlikte “30 Yaş Öğrenci”, “Entegre Öğrenci” ve “Ada Sakini” 
abonelikleri de oluşturulmuştur. “Mavi Kart” ve “Ada Sakini” abonelikleri “Tam Abonman” 

Bilgi 2024 (Ocak–Mart) 2024 (Nisan-Haziran) 2024 (Temmuz-Eylül) 2024 (Ekim-Aralık)

Toplu Taşıma Kartı Verilen 
Aylık Ortalama Memur Sayısı

Aylık Ortama 257 
Abonman (Tam 
Abonman(183), 

İndirimli 
Abonman(74))

Aylık Ortama 272 
Abonman (Tam 
Abonman(203), 

İndirimli 
Abonman(69))

Aylık Ortama 271 
Abonman(Tam 
Abonman(245), 

İndirimli Abonman(22), 
30 Yaş Üstü(3), Ada 

Sakini(1))

Aylık Ortama 275 
Abonman (Tam 
Abonman(249), 

İndirimli Abonman(19), 
30 Yaş Üstü(5), Ada 
Sakini(1), Entegre 

Öğrenci(1))

Memurlar İçin Toplu Taşıma 
Kartı 3 Aylık Ödeme Toplamı

779.013,78₺                     894.070,96₺                     1.076.539,01₺                  1.163.247,45₺                  

Toplu Taşıma Abonman Kartı Verileri
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statüsünde, “Öğrenci” ve “Entegre Öğrenci” abonelikleri ise “İndirimli Abonman” statüsüne 
alınmıştır. “30 Yaş Öğrenci” aboneliği ise ayrı bir statü ve ücretlendirmeye tabi tutulmuştur.  
 
Aşağıda bu aboneliklere ve abone başına düşen ücretlendirmelere ilişkin verilerin bulunduğu 
bir tabloya yer verilmiştir. 
 

Abonman Kart 
Türü 2023 Aralık 2024 Ocak - 

Temmuz 
2024 Ağustos 

- Aralık 
Tam Abonman 
- Mavi Kart 
- Ada Sakini 

 ₺  1.177,00   ₺  1.389,00   ₺  1.570,00  

İndirimli 
Abonman 
- Öğrenci Kart 
- Entegre 
Öğrenci Kart 

 ₺  160,00   ₺  250,00   ₺  282,00  

30 Yaş Öğrenci 
Kart  -   -   ₺  1.413,00  
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IV- KURUMSAL KABİLİYET VE KAPASİTENİN DEĞERLENDİRİLMESİ 
 
Bu bölümde Daire Başkanlığımızın yıl içinde tespit edilen üstün ve zayıf yönlerine ve 
değerlendirme bilgisine yer verilecektir. 
 

A- Üstünlükler 
 
- Teknolojik donanımımızın yeterli olması, 
- Nitelikli ve yetişmiş personele sahip olmak, 
- Hızlı ve verimli çalışma, 
- İletişimimizin iyi olması, 
- Personelin özverili olması, 
- Personelin değişime ve gelişime açık olması, 
- Teknolojiden en etkin şekilde yararlanıyor olmak, 
- İnternet aracılığıyla ulaşımı hızlandırarak sonuç almak. 

 
 
B- Zayıflıklar 
 
- Personel sayılarındaki yetersizlik, 
- İşin gereğine uygun vasıfta personel yetersizliği, 
- Görev alanımızı belirleyen yazılı bir metnin bulunmaması, 
- Görev alanındaki belirsizlik nedeniyle taleplerin karşılanmasındaki tereddütler, 
- Harcama birimlerinin ödenek yetersizliği nedeniyle plansız ve yoğun talepleri, 
- Mali sorumluluk ve cezai yaptırım nedeniyle personelin motivasyon ihtiyacı. 
 
 
C- Değerlendirme 
 
Başkanlığımız, personel sayısı az olmasına rağmen büyük bir özveriyle görev yapmakta, 

üstlendiği misyonu eksiksiz bir şekilde yerine getirmeye çalışmaktadır. 
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V- ÖNERİ VE TEDBİRLER 
 

- Yeni memur alımlarında işin gereklerine uygun vasıfları taşıyan, konusunda uzman 
personelin görevlendirilmesi, 

- Harcama birimlerinin ‘Bütçe Planlaması’ yapmasının sağlanması, 
- Tüm Üniversite düzeyinde özellikle destek birimlerinin detaylı görev tanımlarının 

yapılması, 
- Tüm idari ve mali süreçlerin dijitalleşme oranını artırmak için kurum içi dijitalleşme 

stratejisi oluşturulması, 
- Elektronik Belge Yönetim Sistemi (EBYS) platformunun etkin kullanımı için düzenli 

eğitim programları düzenlenmesi, 
- Üniversite içi geri bildirim mekanizmaları iyileştirilerek tüm çalışanların öneri 

sunmasının teşvik edilmesi 
- Mevzuat değişimlerine uyum sağlamak amacıyla personele yönelik rehber dokümanlar 

hazırlanması ve eğitim programları düzenlenmesi, 
 
Başkanlığımızın öneri ve tedbirlerini oluşturmaktadır. 
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VI- EKLER 
 
 
 
 

İÇ KONTROL GÜVENCE BEYANI 
 
 

Üst Yönetici olarak yetkim dahilinde; 
 

Bu raporda yer alan bilgilerin güvenilir, tam ve doğru olduğunu beyan ederim. 
 

Bu raporda açıklanan faaliyetler için bütçe ile tahsis edilmiş kaynakların, planlanmış 
amaçlar doğrultusunda ve iyi mali yönetim ilkelerine uygun olarak kullanıldığını ve iç kontrol 
sisteminin işlemlerin yasallık ve düzenliliğine ilişkin yeterli güvenceyi sağladığını bildiririm. 
 

Bu güvence, üst yönetici olarak sahip olduğum bilgi ve değerlendirmeler iç kontroller, 
iç denetçi raporları ile Sayıştay raporları gibi bilgim dahilindeki hususlara dayanmaktadır. 
 

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus hakkında 
bilgim olmadığını beyan ederim (İstanbul-Ocak,2025).  

 
 

                                                                                                                        İmza 
Ayşe YILDIZ ÖZKURT 
        Daire Başkanı 

 
 


